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. DATOS DE IDENTIFICACION

1. Unidad Académica (s): Facultad de Ciencias Administrativas Mexicali

Facultad de Contaduria y Administracion, Tijuana

Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales, Ensenada

Facultad de Ingenieria y Negocios, San Quintin

Facultad de Ingenieria y Negocios, Tecate

Escuela de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria

2. Programa (s) de estudio: Licenciatura en Administracion de empresas

4. Nombre de la Unidad de Aprendizaje Comunicacion Organizacional
6. HC: 2 HL: HT: 2 HPC: HCL: HE: 2 CR: 6
7. Ciclo Escolar: 2012-2 8. Etapa de formacion a la que pertenece: Terminal

9. Caracter de la Unidad de Aprendizaje: Obligatoria

10. Requisitos para cursar la Unidad de Aprendizaje: Ninguno

Optativa

AUG Q97037

3. Vigencia del plan: 2009-2
5. Clave: 12495




1. DATOS DE IDENTIFICACION (Continuacién)

Programa (s) de estudio: (Técnico, Licenciatura (s)

Licenciado en Administracion de Empresas

Vigencia del plan: 2009-2

Nombre de la Unidad de Aprendizaje:

COMUNICACION ORGANIZACIONAL
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HCL: HE: 2

CR: 6
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II. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

La unidad de aprendizaje “Comunicacion Organizacional” esta dirigida a los alumnos de la Licenciatura en Administracion de Empresas. Busca
que el estudiante adquiera las herramientas conceptuales que le permitan desarrollar habilidades de revisar, analizar y evaluar de manera objetiva,
inteligente y constructiva el proceso de comunicacién, con la finalidad de generar observaciones y recomendaciones que permitan incrementar la
eficiencia de dicho proceso, aspecto esencial de las organizaciones modernas, que ayuden al tomador de decisiones estar en posibilidades de
proponer proyectos de mejora.

Esta Unidad de Aprendizaje se encuentra ubicada en el mapa curricular como optativa de la etapa terminal.

III. COMPETENCIA (S) DEL CURSO

Evaluar el proceso de comunicacion de un sistema administrativo mediante métodos y técnicas adecuadas a fin de proponer cambios que
permitan hacer eficiente dicho proceso, desarrollando habilidades y actitudes éticas que permitan una comunicacién efectiva.

IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPENO

Realizar ejercicios que determinen la importancia del proceso de la comunicacién organizacional. Realizar dinamicas que permitan
identificar las barreras de la comunicacion. Realizar un ejercicio utilizando los apoyos informaticos y de telecomunicaciones de una empresa.
Al final presentar un diagndstico sobre la comunicacion interna de una organizacion.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Comprender el origen de la comunicacion organizacional, a través del analisis de los diversos elementos que la integran, con la finalidad de
identificar y desarrollar una comunicacion efectiva con responsabilidad y honestidad.

Contenido
Duraciéon 16 horas

Unidad I. Importancia de la Comunicacién Organizacional Efectiva

1.1 Definicidn de la comunicacidn organizacional.

1.2 Importancia y naturaleza de la comunicacion organizacional.

1.3 El proceso de la comunicacion. (Fuente, codificacién, transmision, decodificacion,

1.4 receptor, retroalimentacion y ruido).

1.5 Métodos de comunicacion.

1.6 Barreras para la comunicacién efectiva

1.7 Eliminacion de las barreras

1.8 La comunicacién entre las culturas.

1.9 Propdsitos de la comunicacion organizacional.

1.10 Redes organizacionales de comunicacidn.

1.11 Mejoramiento del proceso de comunicacion.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Desarrollar las habilidades interpersonales que permitan ejercer un liderazgo eficaz a fin de consolidar la identidad e integracion de los miembros
de la organizacién, mediante una comunicacion efectiva de forma comprometida y responsable.

Contenido Duracion: 14 horas

Unidad II. Desarrollo de Habilidades Interpersonales

2.1 Desarrollo de habilidades interpersonales.

2.2 Habilidades para escuchar activamente.

2.3 Habilidades de retroalimentacion.

2.4 Habilidades para delegar.

2.5 Habilidades gerenciales en diferentes niveles organizacionales.
2.6 Habilidades disciplinarias.

2.7 Habilidades para el manejo efectivo del conflicto.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Manejar conflictos para implementar estrategias de negociacion, detectando areas de oportunidad para la organizacion, con una vision integral del
ambiente organizacional de una manera ética y responsable.

Contenido Duraciéon: 14 horas

Unidad II1. Conflicto y Negociacion en las Organizaciones

3.1. Naturaleza del conflicto en las organizaciones.
3.2. Formas comunes y causas del conflicto.

3.3. Reacciones ante el conflicto.

3.4. Manejo del conflicto.

3.5. Conflicto y cultura.

3.6. Concepto de negociacion.

3.7. Enfoques para la negociacion.

3.8. Negociacion Ganar-Ganar.

3.9. La negociacion en diferentes culturas.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Desarrollar un proceso de comunicacion organizacional, utilizando apoyos informaticos y de telecomunicacién, para disefiar e implementar
sistemas administrativos innovadores, que permita la comunicacion efectiva dentro de la organizacién con un compromiso ético y responsable.

Contenido

Duracion: 12 horas
Unidad IV. Los Medios Electronicos en la Comunicacion

4.1. Eleccion de medios electronicos en la comunicacion.
4.2. Procesamiento electronico de informacion y telecomunicaciones.
4.3. Uso de computadoras para el manejo y transmision en red de la informacion.
4.4. La importancia del Teletrabajo.
4.4.1. Equipos de trabajo.
4.4.2. Equipos de trabajo virtuales.
4.4.3. Subcontratacion (outsourcing).

4.5. La ética en el uso de los medios electronicos.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Utilizar eficientemente los medios de comunicacion organizacional, para la integracion de equipos de trabajo en ambientes multiculturales,
respetando las diferentes culturas y promoviendo una actitud de pertenencia y compromiso hacia la empresa.

Contenido
Duracioén : 8 Horas

Unidad V. La Comunicacién Organizacional Multicultural
5.1 Implicaciones de la comunicacion organizacional multicultural.
5.2 Comunicacion entre las culturas.

5.3 Principales barreras culturales.

5.4 Gestién de la comunicacién multicultural.




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

No. de Competencia(s) Descripcién Material de Duracién

Practica Apoyo

1 Comprender el origen de la comunicacion Investigacion bibliografica Cedula 8 horas.
organizacional, a través del analisis de los Analisis de la informacidén comparativa,
diversos elementos que la integran, con la Identificacién de constantes bibliografia,
ﬁnalide_ld de identiﬁcar y desarrollar. una Redaccion y presentacion de cedula inve.stigacic')n en
comunicacion efectiva con responsabilidad comparativa (varios autores). medlo’s ‘

y honestidad. electronicos.

2 Desarrollar las habilidades interpersonales Investigacion bibliografica. Investigacion 7 horas.
que permitan ejercer un liderazgo eficaz a fin | Presentacién ~ de  Psicodramas  que | bibliografica.
de consolidar la identidad e integracion de los | representen los estilos de liderazgo. Material
miembros de la organizacién, mediante una Presentacion de videos. videografico.
comunicacion efectiva de forma Dinamica: “El teléfono descompuesto.”
comprometida y responsable.

3 Identificar y manejar conflictos para Investigacion bibliografica. Investigacion 7 horas.
implementar estrategias de negociacion, Plenario de Técnicas de negociacion. bibliografica 'y
detectando areas de oportunidad para la Matriz FODA aplicado a los agentes | de campo. )
organizacidn, con una visién integral del involucrados en la negociacion. Casos de estudio
ambiente organizacional de una manera ética acerca de

negociacién vy
y responsable. resoluciéon  de
conflictos.

4 Desarrollar un proceso de comunicacion Presentacion de expertos en Sistemas de | Utilizacion  de | 6 horas.
organizacional, utilizando apoyos comunicacion. medios
informaticos y de telecomunicacion, para Telecomunicaciones. informéticos
disefiar e implementar sistemas Teleconferencias. adecuados
administrativos innovadores, que permita la Aulas Virtuales.
comunicacion efectiva dentro de la Redes sociales
organizacion con un compromiso ético y
responsable.

5 Utilizar eficientemente los medios de Visita a empresa local. Investigacion de | 4 horas.

comunicacion organizacional, para la
integracion de equipos de trabajo en
ambientes multiculturales, respetando las
diferentes culturas y promoviendo una actitud
de pertenencia y compromiso hacia la
empresa.

Resaltar la importancia de la ética y los
valores en el proceso de comunicacion
intercultural y multicultural.

campo.
Analisis de
Casos.




VII. METODOLOGIA DE TRABAJO

Para el logro de la competencia el alumno realizara diferentes actividades que le permitan obtener su competencia en los temas asignados en el

programa. Tales actividades incluirdn entre otras:

Trabajos escritos de investigacion, ensayos o resefias.

Registros o notas elaboradas por el alumno.

Mapas conceptuales.

Participacion en dindmicas grupales.

Videos, audios de exposiciones de los estudiantes.

Reportes de lectura.

Auto-evaluaciones que incluyan reflexiones sobre sus trabajos anteriores y actuales.

Cuestionarios y pruebas estandarizadas.
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Hojas con las notas de valoracion del profesor y registro por fecha de los trabajos que se integran al portafolio.

El maestro introducira al alumno la tematica indicada, establecera las actividades, revisara y retroalimentara al alumno su evaluacién, utilizando
métodos como: exposicion, presentaciones audiovisuales, lecturas dirigidas, plenarias, debates de grupo y las comparaciones y sintesis
conceptuales. Visitas a empresas, invitacion a conferencistas, ejercicios de simulacion. Considerar el uso de técnicas grupales y el intercambio de
experiencias durante la clase asi como la asistencia a Congresos o eventos sobre el tema. Todas estas herramientas le permitiran al alumno formar

su portafolio de evidencias.




VIII. CRITERIOS DE EVALUACION

Para demostrar su competencia en el desarrollo de habilidades directivas el alumno, debera reunir los siguientes requisitos de acreditacion:

Atender a las sesiones de acuerdo al reglamento universitario.

Participar ampliamente en las actividades sefialadas por el docente.

Conformar en tiempo y forma su plan de desarrollo.

Entregar su portafolio de evidencias en tiempo y en forma segtin aprobacion del docente.

Para su evaluacion el alumno deber4 reunir el porcentaje de evidencias que le permitan segin el reglamento universitario acreditar la materia:

Tareas, trabajos y actividades afines 30%
Examenes escritos de conocimiento 20%
Entrega de portafolio de evidencias 10%
Trabajo final 40%

Total 100%
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